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1 Manejo de Medicamentos 5 “C”
* Paciente Correcto
» Medicamento Correcto
« \Via Correcta
« Dosis Correcta
* Rapidez Correcta
Plan de accién en caso de falla o error

2 \|dentificacion del paciente
= Utilice por lo menos dos datos diferentes nunca
el nimero de cama, ni horario de ingreso

3 Comunicacién Clara
* Use terminologia estandarizada
* Sea claro conciso, especifico y oportuno
« Cercidrese que se ha dado a entender (repetir
orden quien la reciba en voz alta)
4 Uso de Protocolos y/o Guias Diagndsticas

* Siga protocolos y/o Guias diagndsticas de
acuerdo al padecimiento



5 Cirugias y Procedimientos 4 “C”
= Paciente Correcto
» Cirugia o procedimiento Correcto
» Sitio quirdrgico Correcto
* Momento Correcto
6 Caida de pacientes
* Identifique pacientes o situaciones de alto riesgo

* Si el paciente estd en cama deje los barandales
de la cama arriba

* Informe al paciente y familiares medidas preventivas
7 Infecciones Nosocomiales
* Lavese las manos antes y después de revisar a
cada paciente. Lavarse las manos salva vidas
8 Factores Humanos
* Si no se encuentra al 100% de sus capacidades

(por cansancio, prisa o algin otro problema)
extémnelo y pida ayuda

» Si tiene duda pregunte al especialista indicado
9 Clima de Seguridad

* De ejemplo de conciencia y cuidado frente a las
acciones en SP

* Fomente la camaraderia en pro de la SP
10 Haga co-responsable al paciente
« Facilite que expresen sus dudas.

» Verifique que el paciente haya entendido su
padecimiento asi como su tratamiento

» Rectifique todos los tratamientos a los que esté
siendo sometido, inclusive los alternativos

» Incluya esta informacién en el enlace a ofros servicios



